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Modul 3: Co znamena byt uspéSnym konzultantem
Ukoly konzultanta

Konzultanti hraji zdsadni roli v Uspéchu podnikd ve spoleCném i zemédélském sektoru, protoze
poskytuji odborné poradenstvi, analyzy a fe$eni rliznych problémd a vyzev. Uloha konzultanta se li$i v
zavislosti na konkrétnich potfebach klienta, ale nékteré z klicovych povinnosti a tkolt zahrnuji:

1. Zhodnoceni situace: Prvnim Ukolem konzultanta je porozumét potrebam, cilim a
problémdm klienta. To zahrnuje sbér dat, analyzu procesu a identifikaci oblasti, které je
tfeba zlepsit nebo rozvijet.

2. Vypracovani planu: Jakmile konzultant jasné porozumi potfebam klienta, vypracuje
strategicky plan k dosazeni pozadovanych vysledkl. Ten mizZe zahrnovat doporuéeni zmén v
provozu, zasadach nebo postupech, vyvoj novych strategii nebo implementaci novych
technologii.

3. Provadéni planu: Konzultanti ¢asto spolupracuji s klienty na realizaci doporuceni, ktera
vypracovali. To mlzZe zahrnovat spolupraci s internimi tymy nebo externimi partnery, jako
jsou dodavatelé nebo smluvni partnefi, kteti plan realizuiji.

4. Sledovani pokroku: Konzultanti sleduji pokrok planu, aby se ujistili, Ze dosahuje
pozadovanych vysledk(. To zahrnuje méreni vysledk(, analyzu Udajd a pfipadné Gpravy.

5. Poskytovani pribézné podpory: Néktefi konzultanti poskytuji klientlim pribéznou podporu a
pomahaji jim udrZovat a zlepSovat jejich ¢innost v pribéhu ¢asu. To miZe zahrnovat Skoleni,
koucovani a nékdy i zprostredkovani.

V navaznosti na posledni bod vidime, Ze je nutné odlisit Skoleni, kou¢ovani a mentoring od
poradenstvi.

Ruzné role konzultanta

Skolitel

Skolitel zdmérné predava znalosti a dovednosti skupindm nebo jednotlivcdim v oficidlnim prostfedi. V
roli Skolitele jste jak didakticky zdatni, tak socidlné kompetentni. VétSina pridané hodnoty spociva v
navrhu, realizaci a hodnoceni skoleni. Zajistujete, aby bylo dosazeno cild v oblasti dovednosti. Muzete
Skolit (témér) vse na viech Urovnich spolecnosti.

Trenér

Hlavni naplni prace trenéra je dalsi rozvoj jednotlivcli i celych tym0. V této roli plsobite jako
"sparingpartner" klienta a spole¢né a z oci do oci reflektujete tvrdé i mékké vyzvy ve firmé. Koucové
jsou znalci lidské povahy, néco mezi technickym expertem a projektovym psychologem. Svymi
technikami kladeni otazek a naslouchani pomahaji klientim dosahovat organizacnich i individualnich
cild. Jejich portfolio tvori béZzné metody diagnostiky lidi a rozvoje osobnosti.
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Zprostiedkovatel

Pozitivni utvareni internich a externich vztah( ve firmé je pro zprostfedkovatele dennim chlebem. V
obchodni mediaci jde Casto o feSeni konfliktu, napfiklad mezi nadfizenym a zaméstnancem nebo
klientem a dodavatelem. Jako mediator jste citlivi a znate lidi. Obvykle se postarate o to, aby
organizace vyresila interni problémy a mohla si v budoucnu pomoci sama.

"Obétni beranek"

Pokud se poradensky projekt dostane do potiZi nebo se ocekadvany Uspéch nedostavi, ocitnete se
nékdy nechténé v roli obétniho beranka, jako pfi¢ina nelispéchu a hromosvodu. Pro¢ ne? Vzdyt klient
chtél vyuzit vnéjsi silu, aby zabranil nedspéchu projektu. Skutecnost, Zze konecné rozhodnuti bylo
ucinéno interné a konzultant jej pouze doprovazel, je zatlacena do pozadi. Ve skutecnosti je pro
konzultanta obtizné se této role zbavit.

Jak vidime, poradce je v napéti mezi predavanim znalosti (hard skills) a predavanim soft skills.
Podporuje klienta v tom, co ma délat, a umozniuje mu, aby to délal sam.

Dovednosti potrebné pro uspésného konzultanta.

Uloha konzultanta vyZaduje riiznorodé dovednosti a odborné znalosti, véetné:

Analytické dovednosti

Konzultanti musi byt schopni shromaZzdovat a analyzovat data, aby mohli identifikovat problémy a
navrhovat jejich feSeni. Analytické dovednosti se tykaji schopnosti shromaZzdovat, analyzovat,
interpretovat a vyvozovat smysluplné zavéry z Udajd a informaci. Jedinci s dobrymi analytickymi
dovednostmi jsou schopni rozloZit sloZité problémy nebo situace na jednotlivé ¢asti, pochopit vztahy
mezi témito ¢astmi a vypracovat logickd a na datech zaloZend reSeni. Analytické dovednosti zahrnuji
kritické mysleni, Feseni problém( a rozhodovani a ¢asto zahrnuji pouzivani kvantitativnich metod,
statistické analyzy a dalSich technik zaloZzenych na datech k vyhodnoceni a interpretaci informaci.
Komunikaéni dovednosti

Konzultanti musi byt schopni efektivné komunikovat s klienty, zi¢astnénymi stranami a ¢leny tymu,
aby si vybudovali vztah, vysvétlili slozité myslenky a predlozili doporuceni. Komunikaéni dovednosti se
tykaji schopnosti efektivné predavat a vyménovat si informace a myslenky prostfednictvim rlznych
zpusobl komunikace, véetné verbalni, neverbalni, pisemné a vizualni komunikace. Jedinci s dobrymi
komunika¢nimi dovednostmi jsou schopni jasné vyjadrit své myslenky, aktivné a pozorné naslouchat
druhym a pfizplsobit svij komunikacni styl rGznym posluchaclim a situacim. Efektivni komunikace
zahrnuje také pouzivani vhodného ténu, feci téla a terminologie specifické pro dany kontext, aby bylo
zajiSténo, Ze sdéleni bude pfijato a pochopeno cilovym publikem.

Znalost odvétvi

Konzultanti musi mit hluboké znalosti o tomto odvétvi, zde o zemédélstvi, a musi mit pfehled o
nejnoveéjsich trendech a osvédcenych postupech.
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Dovednosti v oblasti fizeni projektu

Konzultanti ¢asto pracuji na slozitych projektech s vice zd¢astnénymi stranami a musi byt schopni
efektivné fidit Casovy plan, rozpocet a zdroje. Dovednosti v oblasti fizeni projektd se tykaji schopnosti
efektivné a uc¢inné planovat, organizovat, realizovat a uzavirat projekty. Lidé s dobrymi dovednostmi
v oblasti fizeni projektd jsou schopni definovat cile a zaméry projektu, vypracovat podrobny plan
projektu s ¢asovym rozvrhem, rozpoctem a pridélenim zdroj(, informovat ztucastnéné strany o stavu
a pribéhu projektu, sledovat a kontrolovat rizika a problémy projektu a poskytovat vysoce kvalitni
vysledky vcas a v ramci rozpoctu. Efektivni fizeni projektl zahrnuje také tizeni projektovych tymd,
véetné zaddavani ukolq, fizeni tymové dynamiky a poskytovani zpétné vazby a podpory ¢lenim tymu.
Dovednosti FeSeni problému

Konzultanti musi byt schopni kritického a kreativniho mysleni, aby mohli vyvijet inovativni feseni
sloZitych problém(. Dovednost fesit problémy znamena schopnost identifikovat, analyzovat a vyvijet
efektivni reseni slozitych nebo narocnych problémda. Jedinci se silnymi dovednostmi v oblasti reseni
problém0 jsou schopni pristupovat k problémim systematickym a logickym zplsobem, vyuZivat
kritické mysleni, kreativitu a analytické dovednosti k vyhodnocovani informaci, identifikaci hlavnich
pficin a vyvoji a implementaci reseni.

Sada nastrojti pro konzultanty

Poradenska smlouva
Je vhodné uzavrit s klientem poradenskou smlouvu. Tato smlouva obsahuje stav pred konzultaci,
hlavni body, pro¢ klient Zada o podporu. Dale by mély byt formulovany cile, a to ve formé SMART cild.
Zde je uvedeno, co znamenaji jednotliva pismena zkratky SMART:
e Konkrétni: Cile by mély byt jasné definované a konkrétni a mély by pfesné popisovat, ¢eho
chcete dosahnout. To znamen3, Ze musite jasné fici, kdo, co, kde, kdy a proc je vasim cilem.
o Méfitelné: Cile by mély byt kvantifikovatelné a mély by zahrnovat konkrétni metriky nebo
mérfeni pro sledovani pokroku a urceni, kdy jste dosahli svého cile.
e Dosazitelné: Cile by mély byt realistické a splnitelné s ohledem na dostupné zdroje,
dovednosti a ¢asova omezeni.
e Relevantni: Cile by mély byt relevantni k vasim celkovym cildm a zamérlim a mély by
pfispivat k vétsimu ucelu nebo poslani.
e Casové omezené: Cile by mély mit jasné stanoveny termin nebo &asovy plan dokonéeni, coz
vam pomlzZe zlstat soustfedény a odpovédny.
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Modely Fizeni projektti a Ganttliv diagram

Ve smlouvé by mél byt popsan obecny model fizeni projektu, pfipadné metody jako scrum. Mél by byt
dohodnut plan s odhadovanymi vstupnimi zdroji (Casovymi a financnimi). A nakonec popis moznych
rizik a zpUsob jejich fizeni. Tyto body lze vizualizovat v Ganttové diagramu.

Ganttlv diagram je vizualni nastroj pouzivany pfi fizeni projektl k zobrazeni harmonogramu projektu.
Ganttovy grafy se obvykle skladaji z vodorovnych sloupcl predstavujicich jednotlivé ukoly, které jsou
usporadany podél vodorovné ¢asové osy. Sloupce jsou barevné oznaceny, aby oznacovaly jejich stav
(napf. dokonceno, probiha, nezahdajeno), a ukazuji dobu trvani jednotlivych ukoll. Graf také zobrazuje
zavislosti mezi Ukoly, pricemz Sipky spojuji ukoly, které jsou na sobé zavislé.

Ukdazka Ganttova diagramu: (M = mésic)

KdoMMMMMMMMMMlMlMl
AKTIVITY 112 3 4 5 6 7 8 9 0 1 2

Uvodni dotaz, analyza pGdy

Analyza zranitelnosti

Posouzeni farmy

Praktické provadéci opatreni 1

Praktické provadéci opatreni 2

Praktické provadéci opatreni 3

Hodnoceni
Nahlasit

Komunikace

Vsechny teorie komunikace predpokladaji, Ze zprava na své cesté od odesilatele k pfijemci prochazi

kanalem, médiem, a tim se méni. Tento "Sum v kandlu" je pfic¢inou nedorozuméni, ktera lze zmirnit

pouze tim, Ze si oba partnefi tuto skutecnost uvédomi a oba se budou snazit |épe porozumét kladenim
otazek.

Model ¢tyr usi neboli model ¢tyr usatych posluchacd vyvinul Friedemann Schulz von Thun, némecky

psycholog a odbornik na komunikaci. Tento model je navrzen tak, aby pomohl jednotlivelim pochopit

rGzné urovné komunikace, které se objevuji b€hem mezilidskych interakci.

Model ¢tyr usi neboli model ¢tyf usatych posluchacl naznacuje, Ze v komunikaci existuji ¢tyfi urovné

naslouchani. Tyto Urovné jsou:

e Vécna uroven (obsah): Tato Uroven se zabyva doslovnym vyznamem toho, co je feceno. Zahrnuje
sdélovana fakta, udaje a informace.

e Uroven sebeodhaleni (sebeodhaleni): Tato troveri se zabyva tim, co o sob& mluvéi sdélenim
prozrazuje. Zahrnuje jeho myslenky, pocity a emoce.

e Urover vztahu (vztah): Tato Uroven se zabyva povahou vztahu mezi mluvéim a posluchacem.
Zahrnuje emocionalni ton komunikace, Uroven divéry a respektu mezi jednotlivci a dynamiku
moci ve hre.

e Uroven odvolani (akce): Tato Uroveri se tykd toho, co mluvéi 2zada posluchace, aby udélal nebo
neudélal. Zahrnuje Zadosti, pfikazy, navrhy a rady.
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Podle tohoto modelu je pro efektivni komunikaci nutné, aby mluvci oslovil vSechny ¢tyfi drovné a
posluchad jim porozumél. RovnéZ naznacuje, Ze kazdou uroven komunikace mohou rlzni jedinci
vnimat a reagovat na ni odliSné v zavislosti na svém zazemi, zkuSenostech a preferencich.

Rizeni konfliktG

Friedrich Glasl je rakousky vyzkumnik konfliktd, ktery vyvinul model eskalace konflikt(. Glasliv model
eskalace konfliktu poskytuje uziteCny ramec pro pochopeni rlznych fazi konfliktu a pro vypracovani
ucinnych strategii zvladani konflikt(. ZdGraznuje vyznam deeskalace a dialogu pfi reseni konflikt( a
zdlraznuje potrebu neustalého Usili o budovani dlvéry a spoluprace mezi zicastnénymi stranami.
Faze 1: Latentni konflikt. V této fazi existuje zakladni napéti nebo problémy, které se jesté neprojevily,
ale které se mohou stat zdrojem konfliktu v budoucnu.

Faze 2: Manifestni konflikt. V této fazi se konflikt stava zjevnym a je oteviené vyjadien. Zacastnéné
strany se zacinaji stavét na jednu stranu a jejich pozice se upevnuji.

Faze 3: Eskalace konfliktu. V této fazi se konflikt zintenziviiuje a emoce jsou stale vyhrocenéjsi.
Komunikace se stava obtiznéjsi a zic¢astnéné strany jsou agresivné;jsi a defenzivnéjsi.

Faze 4: Patova situace. V této fazi se konflikt dostdva do slepé ulicky a postup k feseni je obtizny.
Zucastnéné strany se mohou vice utvrdit ve svych postojich a jsou méné ochotné si navzdjem
naslouchat.

Faze 5: Deeskalace. V této fazi zacnou zucastnéné strany hledat zpUsoby, jak sniZit napéti a prejit ke
konstruktivnéjsSimu dialogu.

Faze 6: Vyrovnani/dohoda. V této fazi zicastnéné strany dosdhnou feSeni nebo dohody, kterd je
pfijatelna pro vSechny strany.

Faze 7: Konsolidace. V této fazi se zucastnéné strany snazi udrZzet dohodu a budovat davéru a
spoluprdci.

Faze 8: Smireni. V této fazi se zacastnéné strany snaZzi napravit vztahy a obnovit vzajemny respekt a
davéru.

9. etapa: Budovani miru. V této fazi se zicastnéné strany snazi odstranit priciny konfliktu a zabranit
vzniku konfliktd v budoucnosti.

Aby se predeslo konfliktdim, vyvinul Marshall B. Rosenberg nenasilnou komunikaci. Tento pfistup je

zaloZzen na principu empatie a zaméfuje se na vytvareni porozumeéni, vzajemného respektu a

soucitnych vztah(. NVC je Siroce vyuZivana pfi feseni konfliktl, osobnim rlstu a organizacnim rozvoji.

Podle NVC komunikace zahrnuje Ctyti zakladni slozky: pozorovani, citéni, potfebu a Zadost. Tento

pfistup nabada jednotlivce, aby tyto Ctyri prvky komunikovali zptsobem, ktery podporuje porozuméni

a spojeni s druhymi.

® Pozorovani: Prvnim krokem v NVC je popsat situaci nebo chovani neutralnim a objektivnim
zpUsobem, bez hodnoceni nebo interpretace.

e Pocit: Druhym krokem je vyjadrit, jak se v dané situaci nebo chovani citite, a to pomoci slovniku

emoci, ktery presné odrazi vase prozivani.
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e Potrebujete: Tretim krokem je identifikace zakladni potfeby nebo touhy, ktera je hnacim
motorem vasich pocit(l. Potfeby jsou povazovany za univerzalni a zasadni pro lidskou prirozenost
a lisi se od konkrétnich strategii nebo ¢innosti.

e 7adost: Ctvrtym krokem je predlozeni 7adosti o akci nebo zménu, kterd je konkrétni, specifickd a
respektuje autonomii druhé osoby.

Cilem NVC je podpofit empatii a vzajemné porozuméni tim, Ze podporuje upfimné a empatické
vyjadfovani a naslouchani s empatii a respektem.

Metody kreativity

Nastroj Sest klobouk(l je nastroj kreativity, ktery vyvinul Edward de Bono a ktery méa pomoci lidem

myslet efektivnéji a kreativnéji tim, Ze prozkoumaji vice pohledd na dany problém nebo otazku.

V nastroji Six Hats je Sest rGznych barevnych "klobouk(", z nichZ kazdy predstavuje jiny typ mysleni:

e Bily klobouk: Tento klobouk predstavuje sbér objektivnich informaci a fakt(. V tomto rezimu se
zamérfujeme na analyzu dostupnych dat a informaci a na logické zavéry.

e Cerveny klobouk: Tento klobouk pfedstavuje emoce a pocity. V tomto reZimu se zaméfujeme na
pochopeni a vyjadreni pocitll, pfedtuch a intuice, které se objevuji pfi zvazovani problému.

e Cerny klobouk: Tento klobouk predstavuje kritické a obezietné mysleni. V tomto reZzimu se
zamérujeme na identifikaci potencialnich problém(, nevyhod a prekazek daného feseni.

e Zluty klobouk: Tento klobouk piedstavuje optimistické a pozitivni my$leni. V tomto rezimu se
zamérujeme na identifikaci potencialnich pfinosu, prilezZitosti a vyhod daného reseni.

e Zeleny klobouk: Tento klobouk predstavuje kreativni a napadité mysleni. V tomto rezimu se
zamérujeme na vytvareni novych a inovativnich ndpadd a na zvaZzovani alternativnich pfistupt k
problému.

e Modry klobouk: Tento klobouk predstavuje reflexivni a procedurdlni mysleni. V tomto rezimu se
zamérujeme na prezkoumani a vyhodnoceni procesu mysleni a rozhodovani o dalSich krocich.

Nastroj Six Hats (Sest kloboukd) podporuje jednotlivce v tom, aby si béhem procesu fe$eni problémf
nasazovali rizné klobouky, a tim zkoumali rlizné perspektivy a vytvareli kreativnéjsi reseni. Stfidanim
kloboukl se jednotlivci mohou oprostit od svych obvyklych zplsobl mysleni a zvazit nové a odlisné
pfistupy k danému problému.

Vizualizace pf¥icin problému

Ishikawlv diagram, zndmy také jako diagram rybi kosti nebo diagram pficin a nasledkd, je nastroj
pouzivany k identifikaci a usporadani moznych pficin problému nebo zéleZitosti. Jeho autorem je
Kaoru Ishikawa, japonsky odbornik na fizeni kvality.

Ishikawlv diagram je zaloZzen na myslence, Ze existuje nékolik mozZnych pficin problému a Ze tyto
priciny Ize rozdélit do nékolika hlavnich kategorii. Diagram je sestaven nasledujicim zplsobem:
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Zacnéte definici problému nebo otazky, kterou chcete zkoumat, a napiste ji do zahlavi diagramu.
Nakreslete vodorovnou Sipku sméfujici doprava od hlavy diagramu.

Nakreslete svislou Sipku smérujici doll od vodorovné Sipky, abyste vytvofili patef rybi kosti.
Urcete hlavni kategorie moznych pficin problému, jako jsou lidé, proces, zafizeni, materidly a
prostiedi, a nakreslete diagonalni Sipky od patere k témto kategoriim.

Urcete konkrétni pficiny v rdamci kazdé kategorie a nakreslete diagonalni Sipky od hlavnich
kategorii ke konkrétnim pficindam.

Analyzou konkrétnich pricin identifikujte hlavni pfic¢inu (pfic¢iny) problému.

Ishikawlv diagram je vizualni nastroj, ktery pomaha identifikovat rlizné faktory, které mohou pfispivat
k problému. RozloZenim problému do rliznych kategorii a konkrétnich pficin je snazsi pochopit hlavni
pfic¢inu problému a vypracovat feseni.

Metody pro zakladani novych podnik

Designové mysleni je pristup, ktery stavi lidské potteby a zkuSenosti do centra procesu navrhovani. Je
to metodika, ktera se pouziva k vytvareni inovativnich a efektivnich feseni, velmi uzite¢nd zejména pfi
vytvareni novych obchodnich napadi. Proces designového mysleni se casto ¢leni do péti fazi: empatie,
definice, idealizace, prototypovani a testovani.

Empatie: Prvni fazi procesu designového mysleni je rozvijeni empatie vici lidem, kterych se
napad tyka. To zahrnuje pozorovani a pochopeni jejich potreb, pfani a chovani a rozvoj vhledu
do jejich zkusenosti.

Definice: V dalsi fazi je tfeba definovat problém nebo podnikatelsky zameér, ktery je treba fesit.
To zahrnuje syntézu poznatkd ziskanych béhem faze empatie a definovani ndpadu zplsobem,
ktery je smysluplny a pouZitelny.

Myslenka: V této fazi designéri provadéji brainstorming a generuiji Sirokou skalu napadd pro
mozné podnikani. Duraz je kladen spiSe na kvantitu nez na kvalitu a designéfi jsou povzbuzovani
ke kreativnimu a nekonvencnimu mysleni.

Vytvareni prototypd: Ctvrta faze zahrnuje vytvofeni hrubych prototyp( / produktd s nizkou
vérnosti nejslibnéjsich napadl. Tyto prototypy mohou mit mnoho podob, od naérti a schémat
aZ po fyzické modely a makety.

Testovani: V zavérecné fazi navrhafi testuji prototypy s cilovou skupinou, aby ziskali zpétnou
vazbu a poznatky o Ucinnosti feSeni. Na zakladé zpétné vazby navrhari své napady vylepsuji a
opakuji, dokud nedospéji k feseni, které splfiuje potieby uZivateld.
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Rizeni rizik

Prvnim krokem pfi Fizeni rizik je znalost rizik, ktera by mohla nastat. K tomu je uZite€nym ndstrojem
analyza SWOT, kterd umoznuje identifikovat silné a slabé stranky projektu a jeho pfilezitosti a hrozby.
Cilem analyzy SWOT je pomoci organizacim cinit lepsi rozhodnuti tim, Ze identifikuji faktory, které
mohou ovlivnit jejich Uspéch ¢i nedspéch.

Zkratka SWOT znamena:

e Silné stranky: vnitini faktory podniku, které poskytuji vyhodu v souvislosti se zvlastnim

projektem.
Slabé stranky: Vnitini faktory podniku, které znevyhodnuji specialni projekt.

e PrileZitosti: PrilezZitosti: Vnéjsi faktory, které lIze vyuzit ve prospéch organizace, jako jsou trzni
trendy, zmény v ptedpisech nebo nové technologie.

e Hrozby: Hrozby: vnéjsi faktory, které mohou mit negativni dopad na organizaci, jako je zvySena
konkurence, hospodarsky pokles nebo zména preferenci zakaznikd.

Proces analyzy SWOT obvykle zahrnuje nasledujici kroky:
e Urcete cil: V prvnim kroku analyzy SWOT je tfeba definovat cil, napfiklad zhodnoceni nového

produktu nebo posouzeni vykonnosti stavajiciho podniku.

e Provedte interni analyzu: Zjistéte silné a slabé stranky organizace analyzou jejich zdroju,
schopnosti a vnitfnich procesu.

® Provedte externi analyzu: Identifikujte pfileZitosti a hrozby analyzou vnéjsiho prostredi, véetné
konkurence, zakaznikt a trznich trenda.

e Vypracujte akéni plan: Na zakladé analyzy vypracujte akéni plan, ktery vyufZije silné stranky a
prilezitosti organizace a zaroven se zaméti na slabé stranky a hrozby.

Co to znamena pro poradce v zemédélstvi

Zména klimatu md vyznamny dopad na zemédélstvi a poradci v zemédélstvi musi byt schopni posoudit
situaci zemédélského podniku s ohledem na dopady zmény klimatu. Zde jsou uvedeny nékteré
zpUsoby, jak mliZze poradce v zemédélstvi posoudit situaci farmy s ohledem na klimatické zmény:
Analyzujte historické udaje o klimatu: Poradce m(iZe analyzovat historické klimatické udaje pro dany
region a farmu, aby zjistil, zda existuji néjaké trendy v teploté, srazkach nebo jinych klimatickych
promeénnych, které by mohly mit vliv na farmu.

Identifikace rizik: Poradce muzZe identifikovat konkrétni rizika, kterda zména klimatu pro farmu
predstavuje. Mohou to byt napfiklad zmény v dostupnosti vody, zvySena cCetnost nebo zavazinost
extrémnich povétrnostnich jevl nebo zmény v tlaku skddcl ¢i chorob.

Zhodnotte kvalitu pady: Poradce mdzZe posoudit stav plidy a urit, zda je nutnd naprava.
Vyhodnoceni vykonnosti plodin a hospodarskych zvifat: Poradce mize vyhodnotit vykonnost plodin
a hospodarskych zvitat na farmé, aby zjistil, zda je tfeba provést néjaké zmény, aby se prizpUsobil
ménicimu se klimatu.

Vypracujte plan adaptace na zménu klimatu: Na zakladé posouzeni mlze poradce vypracovat plan
adaptace na zménu klimatu, ktery urc¢i konkrétni opatteni, jez mize zemédélsky podnik pfijmout ke
snizeni rizik a pfizpGsobeni se ménicimu se klimatu. To mUZe zahrnovat zmény v osevnich postupech,
zmény zavlaZovacich systém nebo jiné Gpravy.

Poskytovani pribéiné podpory: Konzultant mize farmé poskytovat priibéZznou podporu, aby zajistil
Uspésné provadéni planu adaptace na zménu klimatu a jeho pfipadné Upravy v pribéhu casu.
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Seznam cCetby:

Koucovani
e Starr, Prirucka kouce.

Komunikace
e https://en.wikipedia.org/wiki/Four-sides_model. Ke stazeni: 26.02.2023

® Friedemann Schulz von Thun: Miteinandner reden. Bd. 1-3. Rowohlt 2008

e (o je to nenasilnd komunikace, kterou vyvinul Marshall Rosenberg? (insightfulcounselling.com)
Ke stazeni: 26.02.2023

e Marshall B. Rosenberg: Rosenberg: Nenasilnd komunikace: Rosenberg: Jazyk Zivota (Prlvodce
nenasilnou komunikaci). PuddleDancer Press; 3. vydani (2015)

Rizeni konfliktG
e 9 fazi eskalace konfliktu podle Friedricha Glasla | projectmanagement.guide. Ke stazeni
26.02.2023

Vedouci skupiny
e Lawson, Pfirucka trenéra.

Reseni problémi

e 35 techniky a metody reseni slozZitych problém. https://www.sessionlab.com/blog/problem-
solving-techniques/#problem-solving-techniques-for-developing-solutions. Ke stazeni
26.02.2023

Scrum - co to je, jak funguije a proc je Uzasny (atlassian.com). Stahnout 27.02.2023
Bezplatny Gantt Chart Maker - Vytvorte Gantt Chart online | Canva. Ke stazeni 27.02.2023

Rizeni projektti
[ ]
[ ]

Zahajeni nového podnikani
e https://mitsloan.mit.edu/ideas-made-to-matter/design-thinking-explained. Ke stazeni
26.02.2023
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